
 

 

 

                   Data emissione 30/07/2024 

 
Cliente:  
Comune Ploaghe  
Oggetto: preventivo Tour della Valle d’Aosta 
Data effettuazione: dal 07/10/2024 al 13/10/2024  
Partecipanti: 20 pax 
 
 
07/10/2024: PLOAGHE- PORTO TORRES  
Ritrovo dei Signori Partecipanti, sistemazione in autobus G.T. e partenza per Porto Torres. Imbarco 
sulla M/n diretta a Genova, sistemazione a bordo in cabine interne a 2 posti, tutte con servizi 
privati. Cena libera, notte in navigazione. 
 

08/10/2024: AOSTA “CITTÀ ROMANA E MEDIEVALE” & FENIS “IL CASTELLO MEDIEVALE” 
Sbarco e partenza per Aosta. Intera giornata dedicata alla visita con guida di Aosta (importanti testimonianze 
romane di Augusta Praetoria, i nuclei urbani intorno alla Collegiata di Sant’Orso e alla Cattedrale di Santa 
Maria Assunta, simboli del potere ecclesiastico che si afferma non appena viene a cessare quello dell’Impero 
Romano, il Palazzo del Priorato con la cappella affrescata di Giorgio di Challant caratterizzato da una delle 
più belle facciate in cui il rinascimento si fonde con il tardo gotico, l’imponente torre campanaria facilmente 
percepibile da ogni angolo della città, la centralissima piazza della Cattedrale, il Museo del 
Tesoro), Fenis (castello dalla straordinaria architettura, con le torri e mura merlate, colpisce chi lo osserva e 
richiama immediatamente la storia, la vita e l’arte del Medioevo). Pranzo in ristorante. Cena e pernottamento 
in hotel. 

09/10/2024: VALLE DI COGNE “PARCO NAZIONALE DEL GRAN PARADISO”- CASCATE DI LILLAZ  
Prima colazione in hotel,  escursione giornaliera con guida, visita della Valle di Cogne con il Ponte 
Acquedotto romano di Pondel  (perfettamente conservato, costruito dai romani per attraversare la profonda 
gola scavata nei secoli dal torrente), il borgo di Cogne (autentica perla incastonata in una splendida conca, 
circondata dai prati di Sant’Orso e dominata dalla bellezza selvaggia del Parco Nazionale del Gran Paradiso, 
le Cascate di Lillaz, visita interna del Castello di Aymavilles. Pranzo in ristorante. In serata rientro ad Aosta. 
Cena e pernottamento in hotel. 
 
10/10/2024: COURMAYER - SKYWAY DEL MONTE BIANCO “UNA ESPERIENZA UNICA” - SARRE “IL 
CASTELLO REALE” 
Prima colazione in hotel, escursione giornaliera con guida, si raggiunge Courmayer e da qui tramite 
la Funivia del Monte Bianco si raggiunge la terrazza panoramica di Punta Helbronner situata a 3500 metri di 
altezza (vista mozzafiato sul Monte Bianco e il Dente del Gigante) riscendendo verso la valle sosta al 
Pavillon du Mont Fréty oper visitare il giardino botanico alpino Saussurea. Pranzo in ristorante. Nel 
pomeriggio visita di Courmayer (passeggiata nel borgo, visita del Museo Alpino Duca Degli 
Abruzzi), Orrido di Pre Saint Didier (per ammirare il panorama sul massiccio del Monte Bianco), Castello 
Reale di Sarre. In serata rientro ad Aosta. Cena e pernottamento in hotel. 
 
11/10/2024: VALLE DI GRESSONEY “AI PIEDI DEL MONTE ROSA” 
Prima colazione in hotel, escursione con guida, al mattino visita di Castel Savoia residenza estiva della 
Regina Margherita di Savoia, nella Valle di Gressoney, ai piedi del Monte Rosa. Pranzo in ristorante. Nel 
pomeriggio rientro ad Aosta. Cena e pernottamento in hotel. 
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12/10/2024: GENOVA “UNO SCRIGNO INCASTONATO TRA MARE E MONTI” 
Prima colazione in hotel. Partenza per Genova. Intera giornata dedicata alla visita con guida della città , 
centro storico e dimore nobiliari, le Strade Nuove con i Palazzi dei Rolli Patrimonio Unesco (tour 
panoramico, Via Garibaldi, Piazza Caricamento, Palazzo San Giorgio, Piazza Bianchi, Piazza San Matteo, 
Piazza de Ferrari, Porta Soprana, Casa di Cristoforo Colombo, Palazzo Reale e Palazzo Spinola-visite interne-
), Acquario (visita libera) e area del Porto Antico con possibilità di salire sul Bigo (ascensore panoramico a 40 
metri di altezza con vista sulla città). In serata imbarco sulla M/n diretta a Porto Torres, sistemazione a bordo 
in cabine interne a 2 posti, tutte con servizi privati. Cena libera, pernottamento a bordo. 
 
 
13/10/2024: PORTO TORRES / PLOAGHE 
Sbarco e rientro in mattinata ai punti di ritrovo. Fine del viaggio e dei nostri servizi. 
 
Operativi nave: 
 
P. Torres – Genova  07/10   H 20:30 – 07:30 
 
Genova - P. Torres  12/10  H 20:30 – 07:30 
 
Quota individuale di partecipazione    (paganti 19)    € 1160,00 
 
Supplemento camera singola          € 33.00 
 
 
La quota comprende:  
 
Bus a disposizione per l’intera durata del viaggio; 
Passaggio navale in cabine doppie esclusive senza oblò; 
Guide come da programma; 
Pranzi in ristorante come da programma, ¼ di vino e ½ naturale o acqua in caraffa inclusa; 
Hotel *** stelle, camere multiple, con trattamento di pernottamento, prima colazione e cena, ¼ di vino e ½ 
naturale o acqua in caraffa inclusa; 
Assicurazione medico/bagaglio; 
Iva e percentuali di servizio; 
1 gratuità ogni 15 paganti. 
 
 
La quota non comprende:  
Tassa di soggiorno e cauzione ove prevista. 
Nessuna prenotazione e/o ingresso non specificato né “la quota comprende”. 
Bevande, mance, extra di carattere personale e tutto quanto non menzionato né “la quota comprende”. 
 
 
DOCUMENTI DI IDENTITA’: Necessari Documenti validi secondo la normativa vigente 
Si precisa che non sono state effettuate prenotazioni ed opzioni pertanto le quote e la disponibilità saranno 
soggette a riconferma.  
Itinerario, date e orari possono essere modificati sulla base delle Vs. esigenze, pertanto restiamo a completa 
disposizione per qualsiasi chiarimento e nell’attesa di un Vs. cordiale cenno di riscontro cogliamo l’occasione 
per porgere i più distinti saluti.  
 
 
 
   

 Sede legale: Unità locale:  Contatti:  
 Via Roma, 4 Via Enrico fermi, 23 Tel 0783/933005 Fax 0783/933149 
 09090 - Gonnosnò (Or) 09090 - Gonnosnò (Or)  Sito internet: www.mawerviaggi.com 

                   e-mail: info@mawerviaggi.com  
 
 
 



AUTORIZZAZIONI E COPERTURE ASSICURATIVE  
La Mawer Viaggi & Turismo di Travel Projet Snc di Mauro Musiu e Walter Ortu è autorizzata all’esecuzione 
delle attività in base alla normativa amministrativa applicabile. Licenza Regionale n. 246 del 20/07/2005, Polizza 
RC Allianz spa n 79113244, Fondo di Garanzia Nobis Assicurazioni n. 6006001932/I 

 
                  CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DEI PACCHETTI TURISTICI 

1) FONTI LEGISLATIVE Il contratto di viaggio è regolato dalle previsioni che seguono e dal Decreto Legislativo 23 
maggio 2011, n. 79 “codice della normativa statale in tema di ordinamento e mercato del turismo”, così come 
modificato dal Decreto Legislativo n. 62 del 2018 in attuazione della Direttiva Pacchetti UE 2015/2302.  
 
2) AUTORIZZAZIONI E COPERTURE ASSICURATIVE  
La Mawer Viaggi & Turismo di Travel Projet Snc di Mauro Musiu e Walter Ortu è autorizzata all’esecuzione delle 
attività in base alla normativa amministrativa applicabile. Licenza Regionale n. 246 del 20/07/2005, Polizza RC Allianz 
spa n 79113244, Fondo di Garanzia Nobis Assicurazioni n. 6006001932/I  
 
3) DEFINIZIONI  
Ai fini del presente contratto si intende per: a) organizzatore di viaggio, il soggetto che realizza la combinazione degli 
elementi di cui al seguente art. 4 e si obbliga in nome proprio e verso corrispettivo forfetario a fornire a terzi pacchetti 
turistici; b) venditore, il soggetto che vende, o si obbliga a procurare pacchetti turistici realizzati ai sensi del seguente 
art. 4 verso un corrispettivo forfetario; c) viaggiatore: l’acquirente, il cessionario di un pacchetto turistico a qualunque 
persona anche da nominare, purché soddisfi tutte le condizioni richieste per la fruizione del servizio.  
 
4) NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO  
Ai sensi dell’art. 34 Codice del Turismo. i pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto 
compreso”, le crociere turistiche, risultanti dalla combinazione da chiunque e in qualunque modo realizzata di almeno 
due degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario, a) trasporto; b) alloggio; c) 
servizi turistici non accessori al trasporto o all’alloggio (visite guidate, prenotazioni a musei e monumenti, etc.) che 
costituiscano, per la soddisfazione delle esigenze ricreative del viaggiatore, parte significativa del “pacchetto 
turistico”. Il viaggiatore ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita di pacchetto turistico (ai sensi degli art. 35 
e 36 Codice del Turismo). Il contratto costituisce titolo per accedere eventualmente al Fondo di garanzia di cui al 
successivo art. 21 
 
5) INFORMAZIONI OBBLIGATORIE AI SENSI DELL'ART. 34 DEL CODICE DEL TURISMO  
Ai sensi dell’art. 34 del Codice del Turismo i pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto 
compreso”, le crociere turistiche, risultanti dalla combinazione da chiunque e in qualunque modo realizzata di almeno 
due degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario: a) trasporto; b) alloggio; c) 
servizi turistici non accessori al trasporto o all’alloggio (visite guidate, prenotazioni a musei e monumenti, etc.) che 
costituiscano, per la soddisfazione delle esigenze ricreative del viaggiatore, parte significativa del “pacchetto 
turistico”. Il Viaggiatore ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita di pacchetto turistico (ai sensi degli art. 35 
e 36 Codice del Turìsmo). Le informazioni ufficiali di carattere generale sui Paesi esteri – ivi comprese quelle relative 
alla situazione di sicurezza anche sanitaria ed ai documenti richiesti per l’accesso ai cittadini italiani – sono fornite dal 
Ministero Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Operativa Telefonica al numero 06 
491115 e sono pertanto pubblicamente consultabili. Poiché si tratta di dati suscettibili di modifiche e aggiornamenti, il 
Viaggiatore provvederà, usando la diligenza media richiamata anche dalla Corte di Cassazione con la sentenza n. 
14257 del 8 luglio 2020 – consultando tali fonti – a verificarne la formulazione ufficialmente espressa prima di 
procedere all’acquisto del pacchetto di viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna responsabilità per la mancata 
partenza di uno o più Viaggiatori potrà essere imputata all’intermediario o all’organizzatore. 
 
6) PRENOTAZIONI  
La domanda di prenotazione dovrà essere redatta su apposito modulo contrattuale, se del caso elettronico, compilato 
in ogni sua parte e sottoscritto dal viaggiatore, che ne riceverà copia. L’accettazione delle prenotazioni si intende 
perfezionata, con conseguente conclusione del contratto, solo nel momento in cui l’organizzatore invierà relativa 
conferma, anche a mezzo sistema telematico, al viaggiatore presso l’agenzia di viaggi venditrice. Le indicazioni 
relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri mezzi di 
comunicazione scritta, saranno fornite dall’organizzatore prima dell’inizio del viaggio. 
 
 
 
 
 
 



7) PAGAMENTI  
La misura dell’acconto del 50% del prezzo del pacchetto turistico, da versare all’atto della prenotazione ovvero all’atto 
della richiesta impegnativa e la data entro cui, prima della partenza, dovrà essere effettuato il saldo, risultano dal  
catalogo, dall’opuscolo o dalla proposta d'acquisto del pacchetto. Il mancato pagamento delle somme di cui sopra alle 
date stabilite costituisce un inadempimento per il quale si avrà la risoluzione di diritto del contratto, valendo tale patto 
come clausola risolutiva espressa ai sensi dell'art. 1456 cod. civ. tale da determinarne, da parte dell’agenzia 
intermediaria e/o dell’organizzatore la risoluzione di diritto. L’accettazione delle prenotazioni si intende perfezionata, 
ai sensi dell'art. 1326 cod. civ., con conseguente conclusione del contratto, solo nel momento in cui Mawer Viaggi & 
Turismo di Travel Projet Snc di Mauro Musiu e Walter Ortu invierà relativa conferma al viaggiatore. L’organizzatore, 
tramite l'intermediario, fornirà prima della partenza le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei 
documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione scritta, come previsto dall’art. 36 
comma 8 del Codice del Turismo.  
 
8) PREZZO  
Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo o 
programma fuori catalogo ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo 
successivamente intervenuti. Esso potrà essere variato fino a 20 giorni precedenti la partenza e soltanto in 
conseguenza delle variazioni di: - costi di trasporto, incluso il costo del carburante; - diritti e tasse su alcune tipologie 
di servizi turistici quali imposte, tasse di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti; - tassi di 
cambio applicati al pacchetto in questione. Per tali variazioni si farà riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui 
sopra in vigore alla data di pubblicazione del programma come riportato nella scheda tecnica del catalogo ovvero alla 
data riportata negli eventuali aggiornamenti di cui sopra. Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del 
pacchetto turistico nella percentuale espressamente indicata nella scheda tecnica del catalogo o programma fuori 
catalogo.  
 
9) MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA  
Prima della partenza l’organizzatore che abbia necessità di modificare in modo significativo uno o più elementi del 
contratto ne dà immediato avviso in forma scritta al viaggiatore, indicando il tipo di modifica e la variazione del 
prezzo che ne consegue. Ove non accetti la proposta di modifica il viaggiatore potrà esercitare il diritto di recesso e 
richiedere la restituzione di quanto versato. Qualora l’annullamento sia dovuto a cause di forza maggiore, caso 
fortuito, caratterizzate dagli elementi dell'imprevedibilità, straordinarietà ed inevitabilità, siano oggettive o accertate 
con provvedimenti normativi e non conseguenza di timori infondati o che si presuppongano su elementi soggettivi, e 
mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti, l’organizzatore non avrà altro obbligo, se non la 
restituzione delle somme ricevute, al netto di eventuali oneri sostenuti o da sostenere e con esclusione della eventuale 
quota di consulenza (per la scelta del pacchetto, per accertare la polizza più conveniente, per la predisposizione di un 
pacchetto "taylor made", per la scelta di altri servizi non turistici), per l'apertura pratica/quota d’iscrizione e dei premi 
assicurativi, non considerati dalla normativa vigente servizi turistici disciplinati dall'art. 41 comma 4 del Codice del 
Turismo. 
 
10) RECESSO DEL VIAGGIATORE  
Il Viaggiatore può recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi: - aumento del prezzo di cui al 
precedente art.6 in misura eccedente l'otto per cento (ai sensi dell'art. 40 comma 2 del Codice del Turismo); - modifica 
in modo significativo di uno o più elementi del contratto oggettivamente configurabili come fondamentali ai fini della 
fruizione del pacchetto turistico complessivamente considerato e proposta dall’organizzatore dopo la conclusione del 
contratto stesso, ma prima della partenza e non accettata dal viaggiatore. Il Viaggiatore dovrà dare comunicazione 
della propria decisione (di accettare la modifica o di recedere) entro e non oltre tre giorni dal momento in cui ha 
ricevuto l’avviso di aumento o di modifica. In difetto di espressa comunicazione entro il termine suddetto, la proposta 
formulata dall’organizzatore si intende accettata. Al viaggiatore che receda dal contratto prima della partenza, al di 
fuori dei casi elencati ai precedenti commi del presente articolo, saranno addebitati, a titolo di penale ai sensi dell'art. 
41 comma 2 Codice del Turismo, le percentuali della quota di partecipazione, calcolate in base a quanti giorni prima 
dell’inizio del viaggio è avvenuto l’annullamento (il calcolo dei giorni non include quello del recesso, la cui 
comunicazione deve pervenire in un giorno lavorativo antecedente quello d’inizio del viaggio): a) 25% della quota di 
partecipazione per persona fino a 21 giorni prima della partenza del viaggio; b) 50 % della quota di partecipazione per 
persona fino a 11 giorni prima della partenza del viaggio; c) 75 % della quota di partecipazione per persona fino a 3 
giorni prima della partenza del viaggio. Nessun rimborso è previsto oltre tale termine. Nel caso di gruppi precostituiti 
tali somme verranno concordate di volta in volta. Nel caso in cui il gruppo viaggi con voli low cost verrà, in ogni caso, 
addebitata una penale del 100% del costo del biglietto aereo. Nessun rimborso spetterà a chi non si presenterà alla 
partenza o rinuncerà a proseguire il viaggio durante il suo svolgimento, né a chi non potrà effettuare il viaggio per 
mancanza, invalidità o insufficienza dei previsti documenti personali per l’espatrio. 
 



11) MODIFICHE DOPO LA PARTENZA Qualora dopo la partenza, l'organizzatore, si trovi nell’impossibilità di 
fornire, per qualsiasi ragione, tranne che per un fatto proprio imputabile alla responsabilità del singolo Viaggiatore e 
del gruppo, una parte essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovrà predisporre soluzioni alternative, senza 
supplementi di prezzo a carico del contraente e qualora le prestazioni fornite siano di valore inferiore rispetto a quelle 
previste, rimborsarlo in misura pari a tale differenza. Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa, 
ovvero la soluzione predisposta dall’organizzatore venga rifiutata dal singolo Viaggiatore o dal gruppo per seri e 
giustificati motivi, fornirà, senza supplemento di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a quello originario 
previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo eventualmente pattuito, compatibilmente alle 
disponibilità del mezzo e di posti e lo rimborserà nella misura della differenza tra il costo delle prestazioni previste e 
quello delle prestazioni effettuate fino al momento del rientro anticipato.  
 
12) SOSTITUZIONI  
Qualora un partecipante si trovi nell’impossibilità di usufruire del pacchetto turistico, ne è consentita la sostituzione 
con altra persona a patto che questi soddisfi tutte le condizioni ed i requisiti per la fruizione dei servizi oggetto del 
pacchetto turistico e purché ne sia data comunicazione tempestiva all'organizzatore a mezzo e-mail entro e non oltre 
quattro giorni lavorativi prima della partenza (e comunque prima dell’emissione del biglietto aereo, ferroviario o 
marittimo se incluso nel pacchetto), con indicazione delle generalità del nuovo partecipante (nome, cognome, sesso, 
data di nascita, cittadinanza). Tuttavia, l'organizzatore non sarà responsabile dell’eventuale mancata accettazione del 
nuovo nominativo da parte di terzi fornitori dei servizi e, qualora necessario, dell’ottenimento tempestivo del visto 
d’ingresso nel paese/paesi di destinazione. Il soggetto subentrante ed il soggetto sostituito sono, ai sensi dell'art. 38 
comma 2 del Codice del Turismo, solidalmente obbligati per il pagamento del prezzo del pacchetto turistico e delle 
spese aggiuntive come quantificate dall’organizzatore prima della cessione.  
 
13) OBBLIGHI DEL VIAGGIATORE  
I partecipanti al viaggio dovranno essere muniti di passaporto individuale o di altro documento valido per tutti i paesi 
previsti nell’itinerario, nonché dei visti di soggiorno e di transito e dei certificati sanitari (come ad esempio, 

 vaccinazioni, esenzioni o green pass) che fossero eventualmente richiesti. I ci adini stranieri reperiranno tu e le 
corrispondenti informazioni attraverso le loro rappresentanze diplomatiche presenti in Italia e/o i rispettivi canali 
informativi governativi ufficiali. Per i cittadini italiani è consigliato di verificare comunque tutte le informazioni e gli 
aggiornamenti presso locali Questure ovvero il Ministero degli affari Esteri, tramite il sito www.viaggiaresicuri.it, 
ovvero la Centrale Operativa Telefonica al num. 06491115. Nessuna responsabilità potrà essere mai addebitata alla 
Mawer Viaggi & Turismo di Travel Projet Snc di Mauro Musiu e Walter Ortu per ogni e qualsiasi danno dovesse 
derivare al Viaggiatore per l’impossibilità di iniziare e/o proseguire il viaggio, causata dalla mancanza o dalla 
irregolarità dei prescritti documenti personali di espatrio (come, ad esempio, passaporto, visto consolare, certificato 
sanitario, vaccinazione, ecc.). Essi, inoltre, dovranno attenersi all’osservanza delle regole di normale prudenza e 
diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paesi di destinazione del viaggio, a tutte le informazioni fornite loro 
dall’organizzatore, nonché ai regolamenti ed alle disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto 
turistico. I partecipanti saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che l’organizzatore dovesse subire a causa della 
loro inadempienza alle sopra esaminate obbligazioni. Il Viaggiatore è tenuto ad informare l'Organizzatore in merito 
ad eventuali proprie esigenze o condizioni particolari (gravidanza, intolleranze alimentari, disabilità, ecc…) ed a 
specificare esplicitamente la richiesta di relativi servizi personalizzati che la stessa cercherà di soddisfare al meglio. Il 
Viaggiatore è tenuto a fornire all’organizzatore tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili 
per l’esercizio del diritto di surroga di quest’ultimo nei confronti dei terzi responsabili del danno ed è responsabile 
verso l’organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione. 
 
14) CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA  
La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale informativo 
soltanto in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti autorità del paese in cui il servizio è erogato. In 
assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorità dei Paesi anche membri della UE 
cui il servizio si riferisce, l’organizzatore si riserva la facoltà di fornire in catalogo o nel dépliant una propria 
descrizione della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da 
parte del viaggiatore.  
 
15) REGIME DI RESPONSABILITA’  
L’organizzatore risponde dei danni arrecati al Viaggiatore a motivo dell’inadempimento totale o parziale delle 
prestazioni contrattualmente dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui personalmente che da terzi fornitori 
dei servizi, a meno che provi che l’evento è derivato da fatto imputabile alla responsabilità del Viaggiatore (ivi 
comprese iniziative autonomamente assunte da quest’ultimo nel corso dell’esecuzione dei servizi turistici) o dal fatto  
 
 
 



di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile o da circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni previste in 
contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso organizzatore non poteva, secondo 
la diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere. 
 
16) LIMITI DEL RISARCIMENTO  
Il risarcimento dovuto dall’organizzatore per danni alla persona non potrà in alcun caso essere superiore ai limiti 
previsti dalle convenzioni internazionali di cui siano parte l’Italia e l’Unione Europea in riferimento alle prestazioni il 
cui inadempimento ne ha determinato la responsabilità.  
 
17) OBBLIGO DI ASSISTENZA  
L’organizzatore è tenuto a prestare le misure di assistenza al viaggiatore imposte dal criterio di diligenza 
professionale esclusivamente in riferimento agli obblighi a proprio carico per disposizione di legge di contratto. 
L’organizzatore (art. 42 del Codice del Turismo) ed il venditore (articoli 50 e seguenti del Codice del Turismo) sono 
esonerati dalle rispettive responsabilità quando la mancata od inesatta esecuzione del contratto è imputabile al 
Viaggiatore o è dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero è stata causata da un caso 
fortuito o di forza maggiore.  
 
18) RECLAMI E DENUNCE  
Ogni mancanza nell’esecuzione del contratto deve essere contestata dal viaggiatore senza ritardo affinché 
l’organizzatore, il suo rappresentante locale o l’accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio. In caso 
contrario non potrà essere contestato l’inadempimento contrattuale.  
 
19) ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO  
Se non espressamente comprese nel prezzo, è possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della prenotazione 
presso gli uffici dell’organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative contro le spese derivanti 
dall’annullamento del pacchetto, infortuni e bagagli. Sarà altresì possibile stipulare un contratto di assistenza che 
copra le spese di rimpatrio in caso di incidenti e malattie.  
 
20) FONDO DI GARANZIA  
Previsto dal DL 79 del 23/11/2011 modificato dal D. Lgs. 62/2018 artt. 47 e 49. In ottemperanza agli obblighi di legge 
vigenti la scrivente Agenzia Viaggi ha contratto adeguata POLIZZA ASSICURATIVA con Nobis Assicurazioni n. 
6006001932/I che nei limiti dei massimali previsti garantisce il Viaggiatore per il rimborso del prezzo del pacchetto 
turistico e/o costo del rientro immediato qualora il viaggiatore stesso non fosse messo in condizione di usufruire in 
tutto o in parte dei servizi inclusi nel pacchetto turistico esclusivamente in caso di insolvenza o fallimento della stessa 
ADV/TO.  
 
COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA ai sensi dell’articolo 17 della legge 38/2006 La legge italiana punisce con la pena 
della reclusione i reati inerenti alla prostituzione e alla porno- grafia minorile, anche se gli stessi sono commessi 
all’estero 

 
 
 
 

 
 
 

 
  


